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2009. oktober 6.

Bevezeto

A DiMahu Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) aldbbiakban kozolt Altalanos Szerz6dési
Feltételei (tovabbiakban ASZF) a www.dima.hu honlaprol letslthetd ,, Tarhely szolgaltatas
igényldlap és szerzddés” elnevezésu blankettaval egylittesen hatdrozzak meg Szolgéaltatasi
szerzOdést kotd felek (tovabbiakban: Szerz6dd Felek) jogait és kotelezettségeit, a nyujtott
szolgaltatisok igénybevételére vonatkozé altalanos feltételeket. Az itt kozolt ASZF a
»larhely szolgaltatds igényldlap és szerzddés-el egyiitt értelmezhetd és alkalmazando.

Az ASZF-et a szolgiltaté honlapjan ingyenesen elérhetévé teszi. Az ASZF moédositisa
esetén az Uj szOveget a valtozasok hatalybalépését 30 nappal megelézden nyilvanossagra
kell hozni a 4.1. , illetve a 4.2. pontokban részletezett eljarasi rend szabalyai szerint.

A SZOLGALTATO NEVE, CIME, ELERHETOSEGEI:
DiMa.hu Kft.

4031 Debrecen, Szoboszloi ut 50. 2/34.

Szamlaszam: 11600006-00000000-25574858

A Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak elérhetosége

Ugyfélszolgilati telefon: +36-20-577-4182 (hivhat6 hétfotél vasarnapig 9:00-20:00-ig)
Fax: +36-52-322-121

Altaldnos kérdések, online segitségnyujtas: info@dima.hu

1. A szolgaltatas targya, a szerzodés tartalma

Szolgaltatd vallalja, hogy megrendeld részére az altala a megrendeld lapon kivalasztott
szolgaltatast nyujtja, melyért megrendeld a szolgaltato altal kibocsatott dijszabasban foglalt
dijat koteles fizetni.

Megrendeld a szolgaltatas altal az Internet informdcids tarsadalmanak részesévé valik,
ezaltal informécidhoz, adatokhoz juthat, ezeket masok részére kiildhet, tovabbithat, illetve
egyéb uton nyilvanosan megoszthat. Megrendeld szdmara a szolgaltatas elérése kizarolag a
szolgaltato altal, szdmara kibocsatott felhasznalonevek €s jelszavak segitségével lehetséges.

2. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1.Szolgaltatdo kotelezettsége, hogy a megrendelt szolgaltatdst — éves atlagban 99%-os
rendelkezésre allis mellett- a megrendeld részére az 1. pontban illetve jelen ASZF-ben
foglaltaknak megfelelden biztositsa. A rendelkezésre allds szamitdsdba nem tartoznak bele
az eldre bejelentett karbantartasok.

2.2.A Szolgaltato koteles a megrendelt szolgaltatast a szerz0dés hatalyba 1€pésétdl szamitott 8
munkanapon beliil biztositani. Kivételt képeznek ezen hataridé alol azon harmadik fél altal
nyyjtott, illetve harmadik fél engedélyezése kovetkeztében elérhetévé valo szolgaltatasok,
melyeket a szolgéltatd kozvetit a megrendeld felé. Ezen szolgaltatisok kezdete a
harmadik/engedélyezd fél hataskorébe tartozik / tevékenységétdl feltételezett, illetdleg ez
esetben Szolgaltato kotelezettsége a harmadik fél engedélyének megadasatdl szamitottan 1ép
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¢letbe.(pl. domain névregisztacid esetén a regisztracids eljaras min. 16 napot vesz igénybe)

2.3. Szolgaltatd kotelezettsége a szolgaltatassal kapcsolatos ligyfélszolgalati tanacsadast a
legjobb tudasa szerint, ingyenesen, minden szerzddott eldfizetdjének Dbiztositsa.

2.4. Szolgaltatd a megrendeld adatait kizardlag a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak,
eléirasoknak megfelelden kezelheti.

2.5.A szolgaltatd koteles minden tdle elvarhato, ésszerli erdsfeszitést megtenni a szolgaltatas
hatékonysaganak ¢és folyamatossaganak biztositdsa érdekében, de nem felel azon
veszteségekért, vagy barmiféle kozvetett vagy kdzvetlen karért, amelyeket a szolgaltatdsok
meghibdsodasa vagy egyéb elégtelensége, vagy megrendeld6 magatartdsa okozott.

2.6. Szolgaltatd az elofizetési dij ellenében koteles a meglévd és kiépitett szerver halozatat
folyamatosan karbantartani, hogy a megrendelének a leheté leghatékonyabb rendelkezésre
allast tudja biztositani.

2.7. Amennyiben a megrendel6 tevékenysége szolgaltato tobbi ligyfelének rendeltetésszerii
tevékenységét akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd — egyéb szerz6désbol fakado
joga fenntartasa mellett - jogosult a megrendeld felé nyujtott szolgaltatas kiilon felhivas
nélkiili korlatozasara. A korlatozas tényérdl azzal egyidejiileg a megrendel6t e-mailben
vagy telefonon értesiteni koteles.

2.8. Amennyiben a szolgaltatas egésze, vagy annak barmely eleme, a szolgaltatonak felrohato
okbol elérhetetlenné vagy miikodésképtelenné valik - és ez meghaladja a szerzddésben
fogalt limitet- minden megkezdett naptari nap utan a szolgaltatd az eldfizetési idon tul 2
napon 4t biztositja dijmentesen a megrendeld szdmara a szolgaltatast.

2.9.A szolgéltaté jogosult az érvényes arlistdban megadott dijakat a megrendeld felé
kiszamlazni. A szamlazas a targyidoszak elején torténik, kivételt képeznek a hasznalat
mértékéhez kotott dijak, melyek a targyidészak végén Kkeriilnek kiszamlazasra. A
szolgaltatds megrendelésekor a szolgaltatd w.n. ,.dijbekérdt” kiild a megrendeld részére,
amely alapjan a megrendeld eléfizet a szolgaltatdsra. A dijbekéré megkiildésével
egyidejlileg a szolgaltatas aktivalasra keriil. Az els6 szamlat a Szolgaltatd a Megrendeld
dijbekéro alapjan teljesitett fizetését kovetden allitja ki.

A megrendeld a dijbekérd kézhezvételét kovetd 8 napon belill teljesiteni koteles fizetési
kotelezettségét, ellenkezd esetben a szolgaltatd inaktivalja a szolgaltatdst. Amennyiben a
dijbekéro kézhezvételétol szamitott 60 napon beliill a Megrendeld ismételten jelzi a
szolgaltatasra vonatkozo igényét erre a dijbekérében kozolt osszegen feliil fizetend6
egyszeri 3000,-Ft 6sszegii reaktivalasi dij megfizetése ellenében nyilik lehetésége.

2.10. Késedelmes fizetés esetén a szolgaltaté naponta a mindenkori jegybanki alapkamattal
megegyezd mértékl késedelmi kamatot szamit fel. A megrendeld késedelmes teljesitése - ha
annak rendeltetése nincs meghatarozva- eldszor a koltségekre majd a kamatra, végiil a
toketartozasra kertil elszdmolasra.

2.11.A Szolgailtaté a téle elvarhatéo gondossaggal évja a megrendel6 altal a szolgaltaté
szerverein elhelvezett adatokat, azonban azok tartalmaért, tovabba az adatok

elvesztésébol szirmazo kovetkezményi karokért nem vallal felel6sséget.




2.12.A szolgéltat6 jogosult a megrendeld adatait sajat nyilvantartasaban szerepeltetni, azokat
harmadik félnek a megrendeld irasos jovahagyasa nélkiil nem adhatja at. Kivételt képez ez
alol a hatalyos jogszabalyokban foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség.

3. A Megrendel6 jogai és kotelezettségei

3.1. Megrendeld jogosult a szolgéltatast rendeltetésének megfeleléen —az itt megjelolt
megkotések figyelembevételével- szabadon hasznalni, az ahhoz sziikséges technikai
segitséget igénybe venni. Megrendeld jogosult tovabbd adatainak felhasznalasarol
felvilagositast kérni, amely tajékoztatast Szolgaltato koteles 8 munkanapon beliil megadni.

3.2.Megrendel6 koteles a megrendelt szolgaltatasoknak megfeleld, szolgaltatod altal kiallitott
¢és szamlazott dijat esedékességkor megfizetni, a szolgaltatd bankszamlaszdmara torténd
atutalassal, postai csekken vagy a szolgaltato irodajaban, készpénzes teljesités utjan.

3.3.1.Megrendel6 vallalja, hogy a szolgaltatast torvényes célokra és modokon az Internet
Etikai Kodexének (Netikett) figyelembevételével haszndlja. Tilos a szolgaltatdst allam-,
szolgalati-, lzleti- és magantitoknak mindsiild, szerzdéi jogi vagy egyéb védelemben
részesilld adatokkal vagy bilincselekménnyel kapcsolatosan (pl.: kozszeméremsértés,
ragalmazas, warez stb.)a hatdlyos magyar és nemzetkozi jogszabalyokba iitk6z6 modon
hasznalni.

3.3.2.Szolgaltatd kizarja felelosségét harmadik személyekkel szemben is a 3.3.1. pontban
foglaltak megsértése esetére, tekintettel arra, hogy az adatforgalom tartalma felett nincs
modja  kontrollt gyakorolni. Szolgaltatd az 4ltala észlelt jelen ASZF-be iitkiizd
cselekményekbdl kifolyolag a szolgaltatdst korlatozhatja, illetve felfiiggesztheti, a
rendelkezések sulyos vagy ismételt megszegése esetében a szerzddést azonnali hatéllyal
felmondhatja.

3.4.3.Ezen ASZF 3.3.1. 3.3.2. és 3.5.1-3. pontjaiba foglalt, megrendelé érdekkorébe esd ill.
altala elkovetett vagyoni vagy nem vagyoni karokozasért a szolgaltatot kizarja a
felelosségét.

3.4.Szolgaltatd jogosult kiilon felszolitds nélkiil azonnal felfliggeszteni a szolgaltatast és a
szerzOdést azonnali hatéllyal felmondani ha megrendeld magatartdsa kiilonosen az alabbi
pontokba iitkzik:

3.5.1.Tilos a WEB tarteriileten térvénybe iitk6z0, pornograf, szerzéi jogokat vagy a jo izlést
sértd anyagok elhelyezése;

3.5.2.Tilos a WEB tarteriileten olyan programkod elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem
alkalmas osztott rendszeren valo futtatasra;

3.5.3. Tilos az Interneten kéretlen reklam célil e-mail-ek (spam) kiildése, terjesztése, ilyenek
tovabbitasa valamint mas felhasznalok zaklatasa;

3.6.Megrendeld a szolgéltatas rendeltetésszerli hasznalataért fokozott feleléséggel tartozik. A
hasznalati jog harmadik személy részére vald atengedése esetén Megrendeld ezen harmadik
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3.7.Megrendeld koteles az adataiban beallt valtozast, 15 munkanapon beliil a Szolgéltatoval
irasban k6zolni, az ennek elmulasztasabol eredd karokért teljeskorii feleldsség terheli.

3.8.Megrendeld koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositokat, jelszavait
titokban tartani, a jogosulatlan hasznalatbol eredd karokért felel, amennyiben elmulasztotta
az ezek titokban tartasa érdekében sziikséges biztonsagi intézkedéseket megtenni.

4. Szerzodés modositasa

4.1. A Szolgiltatd jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldalian modositani. A
modositasok a kozzétételt kovetd 30. napon Iépnek hatdlyba minden tovabbi értesités
nélkiil. A valtozasok kozzététele a szolgaltaté honlapjan megjelenitett hiriizenet, illetve a
megrendelonek egyidejlleg kiildott e-mail utjan torténik.

4.2. Szolgaltaté jogosult a szolgaltatiasainak tartalmat és dijat egyoldalian médositani,
err6l honlapjan kozzétett hirben, valamint a megrendeld részére Kkiildott e-mail

iizenetben Megrendelét tajékoztatni koteles.

4.3. Szerz6do felek a kozottik egyedi feltételekkel 1étrejott szerzodést kizarolag az abban
foglaltak szerint, kdlcsonds akarattal modosithatjdk. A modositds elfogadasarol egymas
részére kiildott e-mail tizenettel értesithetik egymast joghatdlyosan. Szobeli modositas
esetén a dijra vonatkoz6 valtozasok érvényesek, amennyiben a szolgaltaté elsdé eltérd
dijszabasu szamlajat megrendeld teljesiti (rautald magatartds). A szdmla nemteljesitése
estén eltérd rendelkezések hidnyaban a Szolgaltatd jogosult szolgaltatast korlatozni.

4.4. Eldre kifizetett szolgaltatdsnak sem a tartalma, sem a dija nem modosithato.

5. A szerzoédés hatalya

5.1.Jelen szerzodést a felek 1 éves hatarozott idétartamra jon létre.

5.2.A szolgaltatasi szerz6dés a ,,Tarhely szolgaltatas igényldlap €s szerzddés” megrendeld
altal alairt példanyanak Szolgaltatd részére vald kézbesitésével, valamint az elsd eléfizetési
dij megfizetésével 1¢ép hatalyba.

5.3. Amennyiben megrendeld szolgaltaté részére a szerzédés lejartat megel6zo legkésobb
30 nappal kézbesitett (atvett/beérkezett) levelével irasban nem mondja fel a szerzodést,

ill. ha a felmondast nem szabalvszeriien kozolte, az elofizetés annak lejartat koveto
nappal tovabbi egy évre automatikusan meghosszabbodik.

5.4.Megrendel6é Kkifejezetten elfogadja azon rendelkezést, hogy a szerzédés 5.3. pont

szerinti meghosszabbitasa sordan a Szerzdd Felek a Kkovetkezo évre a szolgaltato
honlapjan kozzétett aktualis feltételek (tartalom, dijszabas) szerint kotelesek
szerz6désbol fakado kotelezettségiiket teljesiteni.

5.5. Megrendeld a szolgaltatd altali egyoldalit ASZF, tovabba szolgéltatasi tartalom vagy
dijmodositasrol (4.1. -4.2. pont) valé tudomadsszerzését kovetd 30 napon belil — a
modositassokkal vald egyet nem <értése esetén - jogosult a szolgaltatdst 30 napra
felmondani.



5.6. Szolgaltatd azonnali hatéllyal felmondhatja a szerz6dést, amennyiben megrendeld fizetési
kotelezettségének szolgaltatd irasos felszolitasa ellenére, az abban megjeldlt — legalabb 8
munkanap tartami - pothataridéig nem tesz eleget.

5.7. Szolgaltat6 jogosult azonnali hatllyal felmondani a szerzdédést, amennyiben Megrendeld
magatartasa a 3. pontban felsorolt tilalmakba {itkézik, tovabba amennyiben 6t a szolgaltatas
nyujtasdban, vagy harmadik személyt torvényi jogainak gyakorlasdban olyan tényezo
akadalyozza, amely a megrendelonek felrohato, illetve amelyrdl a szolgéltatas
megrendelésekor Megrendeldnek tudomésa volt.

5.8. Szolgaltatd azonnali hatdlyu felmondasa nem érinti a megrendelt szolgaltatdsi idészakra
vonatkoz6 teljes dijigényét.

5.8. Megrendeld a hatarozott idejli szerzodés évkozbeni felmondésa esetén — kivéve az 5.5.
pontban szabalyozott, illetve a megrendeld azonnali hatalyu felmondasanak eseteit - a mar
teljesitett éves dij visszakovetelésére nem jogosult, amennyiben pedig azt még nem
teljesitette, az éves eldfizetési dijat koteles Szolgéltatd részére megfizetni. A felmondas
kizarolag irasban, postai levél utjan érvényes.

5.9. Az 5.5. pontban szabalyozott esetben, valamint a megrendeld azonnali hatalya
felmondasa esetén a Szolgaltatd az éves dij idéaranyos részére jogosult.

5.10. A szerzddés felmondésa egyik felet sem mentesiti, a felmondas napjaig keletkezett
kotelezettségek (pl.: fizetési) aldl.

6. Egyéb rendelkezések

6.1. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a hatalyos magyar Polgari
Torvénykonyv, a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. Torvény, a tavollevok kozott
kotott szerzodésekrol szold 17/1999. (1. 5.) kormanyrendelet szabalyait, tovabba a hatalyos
magyar Internet-szabvanyokat rendelik ebben a sorrendben alkalmazni.

6.2.Szerz0d0 Felek barmely, jelen szerzddés létrejottével, fennallasdval, megszegésével,
megszinésével, érvényességével vagy éErtelmezésével kapcsolatosan keletkezd vitajuk
esetére vallaljak, hogy azt elsddlegesen megkisérlik egymassal peren kiviili iton rendezni,
ennek eredménytelensége esetére pedig alavetik magukat a Szolgaltatdé székhelye szerinti
helyi vagy megyei Birdsag illetékességének.

6.3.Felek magukra nézve kotelezonek fogadjak el az ISZT (Internet Szolgaltatok Tanacsa)
altal tAmogatott halozatbiztonsagi iranyelveket

http:/www.iszt.hu/iszt/egvebek/aup.html

Ezen irdnyelvek be nem tartasa esetén barmely fél a szerzodésszegés esetén 6t megilletd
jogokat gyakorolhatja.

A DiMa.hu Kft.-vel szerz6do fél a megrendelé lap alairasaval jelen altalanos szerzédési
feltételeket magara nézve kotelezonek fogadja el.

Kelt: Debrecen, 2009. oktober 6. napjan DiMa.Hu. Kft.
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